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1. ОРГАНИЗАЦИЯ САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ 

 

Самостоятельная работа учащихся (СРУ) может рассматриваться как ор-

ганизационная форма обучения – система педагогических условий, обеспечи-

вающих управление учебной деятельностью или деятельность учащихся по 

освоению общих и профессиональных компетенций, знаний и умений учебной 

и научной деятельности без посторонней помощи. 

В учебном процессе выделяют два вида самостоятельной работы: ауди-

торная, внеаудиторная. 

Аудиторная самостоятельная работа по учебной дисциплине и про-

фессиональному модулю выполняется на учебных занятиях под непосред-

ственным руководством преподавателя и по его заданию. 

Внеаудиторная самостоятельная работа выполняется учащимся по за-

данию преподавателя, но без его непосредственного участия. 

Самостоятельная работа учащихся проводится с целью: 

 систематизации и закрепления полученных теоретических знании и 

практических умений студентов; 

 углубления и расширения теоретических знаний; 

 формирования умений использовать нормативную, правовую, спра-

вочную документацию и специальную литературу; 

 развития познавательных способностей и активности учащихся: 

творческой инициативы, самостоятельности, ответственности и организован-

ности; 

 формирования самостоятельности мышления, способностей к само-

развитию, самосовершенствованию и самореализации; 

 развития исследовательских умений; 

 формирования общих и профессиональных компетенций. 

 

2. ПЛАНИРОВАНИЕ ВНЕАУДИТОРНОЙ САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ  РА-

БОТЫ 

 

Преподавателем учебной дисциплины эмпирически определяются затра-

ты времени на самостоятельное выполнение конкретного содержания учебно-

го задания: на основании наблюдений за выполнением учащимися аудиторной 

самостоятельной работы, опроса студентов о затратах времени на то или иное 

задание, хронометража собственных затрат на решение той или иной задачи с 

внесением поправочного коэффициента из расчета уровня знаний и умений 

учащихся. 

При разработке рабочей программы по учебной дисциплине или про-

фессиональному модулю при планировании содержания внеаудиторной  само-

стоятельной работы преподавателей устанавливается содержание и объем тео-

ретической учебной информации или практических заданий, которые выносят-

ся на внеаудиторную самостоятельную работу, определяются формы и методы 

контроля результатов. 
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Содержание внеаудиторной самостоятельной работы определяется в со-

ответствии с рекомендуемыми видами заданий согласно примерной програм-

мы учебной дисциплины или профессионального модуля. 

 

Видами заданий для внеаудиторной самостоятельной работы могут 

быть: 

• для овладения знаниями: компетентностно-ориентированные зада-

ние, чтение текста (учебника, первоисточника, дополнительной литературы): 

составление плана текста; графическое изображение структуры текста; кон-

спектирование текста; реферирование текста; выписки из текста; работа со сло-

варями и справочниками, ознакомление с нормативными документами;  учеб-

но-исследовательская работа; использование аудио- и видеозаписей, компью-

терной техники и Интернета и др.; 

• для закрепления и систематизации знаний: компетентностно-

ориентированное задание, работа с конспектом лекции (обработка текста);  по-

вторная работа над учебным материалом (учебника, первоисточника, допол-

нительной литературы, аудио- и видеозаписей); составление плана и тезисов 

ответа; составление таблиц для систематизации учебного материала; изучение 

нормативных материалов; ответы на контрольные вопросы; аналитическая об-

работка текста (аннотирование, рецензирование, реферирование, контент-

анализ и др.); подготовка сообщений к выступлению на семинаре, конферен-

ции; подготовка рефератов, докладов; составление библиографии, тематиче-

ских кроссвордов; тестирование и др.; 

• для формирования компетенций: компетентностно-ориентированное 

задание, решение задач и упражнений по образцу; решение вариативных задач и 

упражнений; выполнение чертежей, схем; выполнение расчетно-графических 

работ; решение ситуационных педагогических задач; подготовка к деловым иг-

рам; проектирование и моделирование разных видов и компонентов профес-

сиональной деятельности; подготовка курсовых работ; опытно-

экспериментальная работа; упражнения на тренажере; упражнения  спортивно-

оздоровительного характера; рефлексивный анализ профессиональных умений 

с использованием аудио- и видеотехники и др. 

Виды заданий для внеаудиторной самостоятельной работы, их содержа-

ние и характер могут иметь вариативный и дифференцированный  характер, 

учитывать специфику специальности, изучаемой дисциплины, индивидуаль-

ные особенности студента. 

При предъявлении видов заданий на внеаудиторную самостоятельную  

работу рекомендуется использовать дифференцированный подход к студен-

там. Перед выполнением студентами внеаудиторной самостоятельной работы 

преподаватель проводит инструктаж по выполнению задания, который включа-

ет цель задания, его содержание, сроки выполнения, ориентировочный объем 

работы, основные требования к результатам работы, критерии оценки.  В про-

цессе инструктажа преподаватель предупреждает учащихся о возможных ти-

пичных ошибках, встречающихся при выполнении задания. 

Инструктаж проводится преподавателем за счет объема времени, отве-
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денного на изучение дисциплины. 

Самостоятельная работа может осуществляться индивидуально или 

группами учащихся в зависимости от цели, объема, конкретной тематики са-

мостоятельной работы, уровня сложности уровня умений учащихся. 

Отчет по самостоятельной работе учащихся может осуществляться как в 

печатном, так и в электронном виде (на CD диске). 

 

3. КОНТРОЛЬ РЕЗУЛЬТАТОВ ВНЕАУДИТОРНОЙ      САМОСТОЯ-

ТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ 

 

Контроль результатов внеаудиторной самостоятельной работы студен-

тов может осуществляться в пределах времени, отведенного на обязательные 

учебные занятия по дисциплине и внеаудиторную самостоятельную работу 

учащихся по дисциплине, может проходить в письменной, устной или сме-

шанной форме, с представлением продукта деятельности учащегося. 

В качестве форм и методов контроля внеаудиторной самостоятельной 

работы учащихся могут быть использованы, зачеты, тестирование, самоот-

четы, контрольные работы, защита творческих работ и др., которые могут 

осуществляться на учебном занятии или вне его (например, оценки за рефе-

рат). 

Критериями оценки результатов внеаудиторной самостоятельной рабо-

ты учащегося являются: 

 уровень освоения учащимся учебного материала; 

 умение учащегося использовать теоретические знания при выпол-

нении практических задач; 

 сформированность общих и профессиональных компетенций; 

 обоснованность и четкость изложения ответа; 
 оформление материала в соответствии с требованиями. 

 

МЕТОДИЧЕСКИЕ МАТЕРИАЛЫ 

 

СООБЩЕНИЕ 

По содержанию сообщение может быть информационным или методи-

ческим. Информационное сообщение – это теоретические материалы по опре-

деленной теме, расширяющие знания в области психологии, педагогики, дру-

гих дисциплин. Методическое сообщение отражает практико-

ориентированную информацию о различных инновационных, эффективных, 

нестандартных, результативных аспектах конкретной  дисциплины. 

 

РЕФЕРАТ 

Реферат (от латинского – сообщаю) – краткое изложение в письменном 

виде содержания научного труда (трудов), литературы по теме. Это самостоя-

тельная научно-исследовательская работа, где раскрывается суть исследуемой 

проблемы, изложение материала носит проблемно-тематический характер, по-

казываются различные точки зрения, а также собственные взгляды на пробле-
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му. Содержание реферата должно быть логичным. 

Критерии оценки реферата: 

• соответствие теме; 

• глубина проработки материала: 

• правильность и полнота использования источников; 

• оформление реферата. 

 

ДОКЛАД 

Доклад – вид самостоятельной работы учащихся, используется в учеб-

ных и внеклассных занятиях, способствует формированию навыков исследо-

вательской работы, расширяет познавательные интересы, приучает практиче-

ски мыслить. При написании доклада по заданной теме следует составить 

план, подобрать основные источники. Работая с источниками, попытаться си-

стематизировать полученные сведения, сделать выводы и обобщения. В насто-

ящее время в учебных заведениях доклады содержательно практически ничем 

не отличаются от рефератов. Структура и оформление доклада такое же, как в 

реферате. 

 

Оформление титульного листа методической работы 

На титульном листе посередине его записывается вид работы, ниже на  

10 мм – её название строчными буквами, справа в нижнем углу – фамилия ав-

тора разработки, группа. В нижней части титульного листа посредине указы-

вается год написания разработки. 

 

Темы самостоятельной работы 

№ раздела 

(темы) 
Вопросы, выносимые на самостоятельное изучение 

Количество часов 

ОФО 

1. Психологические аспекты общения 4 

2. Деловое общение 4 

3. Конфликты в деловом общении 4 

Всего 12 

 

Практические задания 

 

Задача 1. Аргументация в споре.  

Прочитайте и выберите одну из тем для спора, полемики. Сленг и ненорма-

тивная лексика. 

1. Шопинг: развлечение или болезнь? 

2. Уроки религии в школе: за и против. 

3. Должна ли реклама быть честной? 

Вопросы: 

1. Продумайте аргументацию по выбранной теме.  

2. Действительно ли имеется тема для спора? 

3. Продумайте контраргументы. 

 



8 
 

Задача 2. Дискуссия 
Составьте короткие убеждающие выступления, используя парадокс: Из двух 

ссорящихся всегда виноват тот, кто умнее (В.Гете) Начните выступление с па-

радокса, приведите пример из жизни и сделайте вывод - подтвердите или 

опровергните данный парадокс. 

Вопрос:  

1. Какие аргументы для подтверждения или опровержения парадокса вы при-

водили? 

2. Как вы считаете эти аргументы корректны или нет? 

3. Если вы подтвердили парадокс – подберите аргументы для опровержения, 

если опровергли – подтвердите его. 

 

Задача 3. Публичное выступление 
Отрывок из речи Стива Джобса: «Иногда жизнь бьёт вас по башке кирпичом. 

Не теряйте веры. Я убеждён, что единственной вещью, которая помогла мне 

продолжать дело, было то, что я любил его. Вам надо найти то, что вы любите. 

И это так же верно для работы, как и для отношений. Ваша работа заполнит 

большую часть жизни и единственный способ быть полностью довольным – 

делать то, что, по-вашему, является великим делом. И единственный способ 

делать великие дела – любить то, что вы делаете. Если вы ещё не нашли свое-

го дела, ищите. Не останавливайтесь. Как это бывает со всеми сердечными де-

лами, вы узнаете, когда найдёте. И, как любые хорошие отношения, они ста-

новятся лучше и лучше с годами. Поэтому ищите, пока не найдёте. Не оста-

навливайтесь». «Ваше время ограничено, поэтому не тратьте его на жизнь 

чьей-то чужой жизнью. Не попадайте в ловушку догмы, которая говорит жить 

мыслями других людей. Не позволяйте шуму чужих мнений перебить ваш 

внутренний голос. И самое главное: имейте храбрость следовать своему серд-

цу и интуиции. Они каким-то образом уже знают то, кем вы хотите стать на 

самом деле. Всё остальное вторично». «Оставайтесь голодными. Оставайтесь 

безрассудными». 

Вопросы: 

1. Прочитайте и проанализируйте отрывок с точки зрения содержания. Об-

ратите внимание на: структуру, логику, заключение. 

2. Какие чувства хотел вызвать оратор у аудитории? Удалось ли ему на ваш 

взгляд это? 

3. Если есть возможность – посмотрите это выступление и проанализируй-

те выступление с точки зрения действия: речь, жесты, поза, взгляд оратора. 

4. Какую роль в восприятии выступления играет имидж оратора в данном 

случае? Пофантазируйте как бы эта речь звучала от другого выступающе-

го? 
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Задача 4. Публичное выступление 
…. Сегодня молодежь проводит все больше времени за компьютером и теле-

визором, не задумываясь о собственном здоровье. Тем временем пассивный 

образ жизни приводит к неприятным, а иногда и страшным проблемам со здо-

ровьем. Занятия спортом укрепляют здоровье и иммунитет, моделируют фи-

гуру, повышают самооценку, влияют на улучшение концентрации, позитивно 

влияют на настроение и приносят еще много другой пользы для организма… 

Вопросы: 

1. Придумайте эффектное начало речи и окончание 

2. С какими эмоциями вы бы его произнесли? 

3. Что можно изменить, добавить или убрать в тексте, чтобы он стал бо-

лее убедительным? 

 

Задача 5. Самопрезентация 
Подготовьте резюме от имени любого сказочного персонажа (Шрек, Чебураш-

ка, Мальвина, Рапунцель и т.п.). Придумайте должность, на которую претен-

дует соискатель, опишите его плюсы и выигрышные стороны. Почему именно 

он\она должны занять эту позицию в кампании. 

Вопросы:   

1. Оцените успешность этого резюме. 

2. Легко ли было писать плюсы? 

3. Какие бы вы задали вопросы автору такого резюме на месте руководителя 

кампании? 

4. Взяли бы вы на работу такого соискателя? 

 

Задача 6. Конфликт 

Одна сотрудница высказывает другой претензии по поводу многочисленных и 

часто повторяющихся ошибок в работе. Вторая сотрудница принимает выска-

зываемые претензии за оскорбление. Между ними возникает конфликт. 

Вопросы: 

1. В чем причина конфликта? 

2. Определите конфликтную ситуацию 

3. Предложите пути решения. 

 

Задача 7. Конфликт и переговоры  
Беседа начальника и подчиненного о сделанной работе. Начальник (Н) счита-

ет, что сделано плохо, подчинённый (П) не согласен. 

Н (в ответ на притязания П): Я думаю, что это сделано отвратительно. 

П: Я думаю, что справился вполне хорошо, не хуже Иванова. 

Н: Нет, здесь ошибки и неточности. 

П: Но зато оформлено хорошо, не то что у Иванова, а вы его отметили на со-

вещании. 

Н: Так у него все по смыслу и по сути понятно. 

П: А вы спросите, и я объясню, где надо. 

Н:Так что ж сразу нормально не сделали? 
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Вопросы:  

1. Как вы можете охарактеризовать это диалог с точки зрения переговоров? 

2. Продумайте выходы из возможного конфликта. 

3. Измените диалог так, чтобы избежать конфликтного финала. 

 

Задача 8. Переговоры 
Сегодня у вас очень важная незапланированная встреча в соседнем городе. 

Автобус уходит через 5 минут. Вы подходите к кассе, чтобы успеть купить 

билет. Одновременно с вами к кассе подходит ваш оппонент с аналогичным 

намерением. Ваша задача – убедить этого человека, что билет нужен именно 

вам. 

Вопросы:  

1. Какие приемы убеждения вы использовали? 

2. Считаете ли вы себя эффективным переговорщиком? Почему? 

3. Какие еще способы убеждения собеседника вам известны? 

4. Почему переговоры проваливаются? 

 

Темы рефератов (докладов, презентаций) 

1. Взаимодействие и взаимосвязь людей. Теория ролей. 

2. Виды деловых коммуникаций с примерами из собственной практики.  

3. Групповая динамика и конфликтное взаимодействие. 

4. Деловые коммуникации и каково их значение в профессиональной деятель-

ности 

5. Модели    поведения    в   конфликте   и способы урегулирования меж-

личностных конфликтов. 

6. Модульная методика диагностики межличностных конфликтов. 

7. Назовите и охарактеризуйте основные элементы коммуникативного процес-

са.  

8. Определите сущность и виды влияния на личность в процессе коммуника-

ции.  

9. Последствия и функции внутригруппового конфликта. 

10. Применение методов психологии в диагностике. 

11. Проблема соотношения понятий коммуникация и общение. 

12. Раскройте роль обратной связи в осуществлении коммуникации, назовите 

критерии эффективной обратной связи.  

13. Ситуационный метод исследования конфликтов. 

14. Социометрия как диагностика конфликтного взаимодействия. 

15. Сравните такие методы воздействия как убеждение и внушение. Какой ме-

тод наиболее предпочтителен в сфере делового общения?  

16. Структура убеждающего воздействия. Какие требования предъявляются к 

убеждению?  

17. Структурная типология межличностного восприятия: межличностная пер-

цепция, идентификация, эмпатия. 

18. Субкультура группы: групповые нормы, ценности и стереотипы поведе-

ния. 
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19. Тестовые методики в определении конфликтности личности. 

20. Характеристики эффективного внушения.  

21. Этапы анализа конфликта. 

 

4. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ  

ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Основная литература:  

1. Бороздина, Г. В.  Психология общения : учебник и практикум для среднего 

профессионального образования / Г. В. Бороздина, Н. А. Кормнова ; под об-

щей редакцией Г. В. Бороздиной. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 

465 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-00753-4. — 

Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/511834 

2. Корягина, Н. А.  Психология общения : учебник и практикум для среднего 

профессионального образования / Н. А. Корягина, Н. В. Антонова, 

С. В. Овсянникова. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 437 с. — (Про-

фессиональное образование). — ISBN 978-5-534-00962-0. — Текст : электрон-

ный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/511685 

3. Коноваленко, М. Ю.  Психология общения : учебник и практикум для сред-

него профессионального образования / М. Ю. Коноваленко. — 2-е изд., пере-

раб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 476 с. — (Профессио-

нальное образование). — ISBN 978-5-534-11060-9. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/511865 

 

Дополнительная литература:  

1. Абельская, Р. Ш.  Психология общения для IT-специальностей : учебное по-

собие для среднего профессионального образования / Р. Ш. Абельская ; под 

научной редакцией И. Н. Обабкова. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 

111 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-12200-8. — 

Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/518803 

2. Чернышова, Л. И.  Психология общения: этика, культура и этикет делово-

го общения : учебное пособие для среднего профессионального образова-

ния / Л. И. Чернышова. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 161 с. — 

(Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-10547-6. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/517933 

3. Лавриненко, В. Н.  Психология общения : учебник и практикум для среднего 

профессионального образования / В. Н. Лавриненко, Л. И. Чернышова ; под 

редакцией В. Н. Лавриненко, Л. И. Чернышовой. — Москва : Издательство 

https://urait.ru/bcode/511834
https://urait.ru/bcode/511685
https://urait.ru/bcode/511865
https://urait.ru/bcode/518803
https://urait.ru/bcode/517933
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Юрайт, 2023. — 350 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-

9916-9324-0. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт 

[сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/511945  

 

Интернет-источники: 

1. Огромный выбор конспектов лабораторных и практических работ, ин-

струкционные и технологические карты почти на все основные темы курса 

http://www.metod-kopilka.ru/page-2-1.html 

2. Электронная библиотечная система (ЭБС) «Университетская библиотека 

ONLINE» https://urait.ru / 

3. Компьютерная справочная правовая система «Консультант Плюс» 

http://www.consultant.ru/ 

 

https://urait.ru/bcode/511945
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