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1. ОРГАНИЗАЦИЯ САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ 

 
Самостоятельная работа учащихся (СРУ) может рассматриваться как 

организационная форма обучения - система педагогических условий, 

обеспечивающих управление учебной деятельностью или деятельность 

учащихся по освоению общих и профессиональных компетенций, знаний и 

умений учебной и научной деятельности без посторонней помощи. 

В учебном процессе выделяют два вида самостоятельной работы: 

аудиторная, внеаудиторная. 

Аудиторная самостоятельная работа по учебной дисциплине и 

профессиональному модулю выполняется на учебных занятиях под 

непосредственным руководством преподавателя и по его заданию. 

Внеаудиторная самостоятельная работа выполняется учащимся по 

заданию преподавателя, но без его непосредственного участия. 

Самостоятельная работа учащихся проводится с целью: 

 систематизации и закрепления полученных теоретических знании и 

практических умений студентов; 

 углубления и расширения теоретических знаний; 

 формирования умений использовать нормативную, правовую, 

справочную документацию и специальную литературу; 

 развития познавательных способностей и активности учащихся: 

творческой инициативы, самостоятельности, ответственности и 

организованности; 

 формирования самостоятельности мышления, способностей к 

саморазвитию, самосовершенствованию и самореализации; 

 развития исследовательских умений; 

 формирования общих и профессиональных компетенций. 

 
2. ПЛАНИРОВАНИЕ ВНЕАУДИТОРНОЙ САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ 

РАБОТЫ 

 
Преподавателем учебной дисциплины эмпирически определяются 

затраты времени на самостоятельное выполнение конкретного содержания 

учебного задания: на основании наблюдений за выполнением учащимися 

аудиторной самостоятельной работы, опроса студентов о затратах времени на 

то или иное задание, хронометража собственных затрат на решение той или 

иной задачи с внесением поправочного коэффициента из расчета уровня 

знаний и умений учащихся. 

При разработке рабочей программы по учебной дисциплине или 

профессиональному модулю при планировании содержания внеаудиторной 

самостоятельной работы преподавателей устанавливается содержание и объем 

теоретической учебной информации или практических заданий, которые 

выносятся на внеаудиторную самостоятельную работу, определяются формы 

и методы контроля результатов. 
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Содержание внеаудиторной самостоятельной работы определяется в 

соответствии с рекомендуемыми видами заданий согласно примерной 

программы учебной дисциплины или профессионального модуля. 

 
Видами заданий для внеаудиторной самостоятельной работы могут 

быть: 

• для овладения знаниями: компетентностно-ориентированные задание, 

чтение текста (учебника, первоисточника, дополнительной литературы): 

составление плана текста; графическое изображение структуры текста; 

конспектирование текста; реферирование текста; выписки из текста; работа со 

словарями и справочниками, ознакомление с нормативными документами; 

учебно-исследовательская работа; использование аудио- и видеозаписей, 

компьютерной техники и Интернета и др.; 

• для закрепления и систематизации знаний: компетентностно- 

ориентированное задание, работа с конспектом лекции (обработка текста); 

повторная работа над учебным материалом (учебника, первоисточника, 

дополнительной литературы, аудио- и видеозаписей); составление плана и 

тезисов ответа; составление таблиц для систематизации учебного материала; 

изучение нормативных материалов; ответы на контрольные вопросы; 

аналитическая обработка текста (аннотирование, рецензирование, 

реферирование, контент-анализ и др.); подготовка сообщений к выступлению 

на семинаре, конференции; подготовка рефератов, докладов; составление 

библиографии, тематических кроссвордов; тестирование и др.; 

• для формирования компетенций: компетентностно-ориентированное 

задание, решение задач и упражнений по образцу; решение вариативных задач 

и упражнений; выполнение чертежей, схем; выполнение расчетно- 

графических работ; решение ситуационных педагогических задач; подготовка 

к деловым играм; проектирование и моделирование разных видов и 

компонентов профессиональной деятельности; подготовка курсовых работ; 

опытно-экспериментальная работа; упражнения на тренажере; упражнения 

спортивно-оздоровительного характера; рефлексивный анализ 

профессиональных умений с использованием аудио- и видеотехники и др. 

Виды заданий для внеаудиторной самостоятельной работы, их 

содержание и характер могут иметь вариативный и дифференцированный 

характер, учитывать специфику специальности, изучаемой дисциплины, 

индивидуальные особенности студента. 

При предъявлении видов заданий на внеаудиторную самостоятельную 

работу рекомендуется использовать дифференцированный подход к 

студентам. Перед выполнением студентами внеаудиторной самостоятельной 

работы преподаватель проводит инструктаж по выполнению задания, который 

включает цель задания, его содержание, сроки выполнения, ориентировочный 

объем работы, основные требования к результатам работы, критерии оценки. 

В процессе инструктажа преподаватель предупреждает учащихся о 

возможных типичных ошибках, встречающихся при выполнении задания. 

Инструктаж проводится преподавателем за счет объема времени, отведенного 
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на изучение дисциплины. 

Самостоятельная работа может осуществляться индивидуально или 

группами учащихся в зависимости от цели, объема, конкретной тематики 

самостоятельной работы, уровня сложности уровня умений учащихся. 

Отчет по самостоятельной работе учащихся может осуществляться как 

в печатном, так и в электронном виде (на CD диске). 

 
3. КОНТРОЛЬ РЕЗУЛЬТАТОВ ВНЕАУДИТОРНОЙ 

САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ 

 
Контроль результатов внеаудиторной самостоятельной работы 

студентов может осуществляться в пределах времени, отведенного на 

обязательные учебные занятия по дисциплине и внеаудиторную 

самостоятельную работу учащихся по дисциплине, может проходить в 

письменной, устной или смешанной форме, с представлением продукта 

деятельности учащегося. 

В качестве форм и методов контроля внеаудиторной самостоятельной 

работы учащихся могут быть использованы, зачеты, тестирование, 

самоотчеты, контрольные работы, защита творческих работ и др., которые 

могут осуществляться на учебном занятии или вне его (например, оценки за 

реферат). 

Критериями оценки результатов внеаудиторной самостоятельной 

работы учащегося являются: 

 уровень освоения учащимся учебного материала; 

 умение учащегося использовать теоретические знания при 

выполнении практических задач; 

 сформированность общих и профессиональных компетенций; 

 обоснованность и четкость изложения ответа; 

 оформление материала в соответствии с требованиями. 

 
МЕТОДИЧЕСКИЕ МАТЕРИАЛЫ 

 
СООБЩЕНИЕ 

По содержанию сообщение может быть информационным или 

методическим. Информационное сообщение – это теоретические материалы по 

определенной теме, расширяющие знания в области психологии, педагогики, 

других дисциплин. Методическое сообщение отражает 

практикоориентированную информацию о различных инновационных, 

эффективных, нестандартных, результативных аспектах конкретной 

дисциплины. 

 

РЕФЕРАТ 

Реферат (от латинского — сообщаю) — краткое изложение в письменном 

виде содержания научного труда (трудов), литературы по теме. Это 
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самостоятельная научно-исследовательская работа, где раскрывается суть 

исследуемой проблемы, изложение материала носит проблемно-тематический 

характер, показываются различные точки зрения, а также собственные взгляды 

на проблему. Содержание реферата должно быть логичным. 

Критерии оценки реферата: 

• соответствие теме; 

• глубина проработки материала: 

• правильность и полнота использования источников; 

• оформление реферата. 

 

ДОКЛАД 

Доклад — вид самостоятельной работы учащихся, используется в 

учебных и внеклассных занятиях, способствует формированию навыков 

исследовательской работы, расширяет познавательные интересы, приучает 

практически мыслить. При написании доклада по заданной теме следует 

составить план, подобрать основные источники. Работая с источниками, 

попытаться систематизировать полученные сведения, сделать выводы и 

обобщения. В настоящее время в учебных заведениях доклады содержательно 

практически ничем не отличаются от рефератов. Структура и оформление 

доклада такое же, как в реферате. 

 
Оформление титульного листа методической работы 

На титульном листе посередине его записывается вид работы, ниже на 10 

мм – её название строчными буквами, справа в нижнем углу - фамилия автора 

разработки, группа. В нижней части титульного листа посредине указывается 

год написания разработки. 

 
Темы самостоятельной работы 

№ 

раздела 

(темы) 

 

Вопросы, выносимые на самостоятельное изучение 
Количество 

часов 

ОФО 

1 
Сущность и характерные черты современного 

менеджмента. 
0,5 

2 Основные функции менеджмента. 0,5 

3 
Особенности менеджмента в области 

профессиональной деятельности 
1 

Всего 2 

 

Практические задания 

Задание 1 

Задача 1 Вы недавно назначены менеджером по кадрам. Вы еще плохо 

знаете сотрудников фирмы, сотрудники еще не знают вас в лицо. Вы идете на 

совещание к генеральному директору. Проходите мимо курительной комнаты и 
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замечаете двух сотрудников, которые курят и о чем-то оживленно беседуют. 

Возвращаясь с совещания, которое длилось один час, вы опять видите тех же 

сотрудников в курилке за беседой.  

Вопрос. Как бы вы поступили в данной ситуации? Объясните свое 

поведение.  

 

Задача 2 Вы начальник отдела. В отделе напряженная обстановка, 

срываются сроки выполнения работ. Не хватает сотрудников. Выезжая в 

командировку, вы случайно встречаете свою подчиненную – молодую 

женщину, которая уже две недели находится на больничном. Но вы находите ее 

в полном здравии. Она кого-то с нетерпением встречает в аэропорту.  

Вопрос. Как вы поступите в этом случае? Объясните свое поведение.  

 

Задача 3 Одна сотрудница высказывает другой претензии по поводу 

многочисленных и часто повторяющихся ошибок в работе. Вторая сотрудница 

принимает высказываемые претензии за оскорбление. Между ними возник 

конфликт.  

Вопрос. В чем причина конфликта? Определите конфликтную ситуацию.  

 

Задача 4 Руководитель принял на работу специалиста, который должен 

работать в подчинении у его заместителя. Прием на работу не был согласован с 

заместителем. Вскоре проявилась неспособность принятого работника 

выполнять свои обязанности. Заместитель служебной запиской докладывает об 

этом руководителю…  

Вопрос. Как бы вы поступили на месте руководителя? Проиграйте 

возможные варианты.  

 

Задача 5 В ответ на критику со стороны подчиненного, прозвучавшую на 

служебном совещании, начальник начал придираться к нему по мелочам и 

усилил контроль за его служебной деятельностью.  

Вопрос. В чем причина конфликта? Определите конфликтную ситуацию. 

 

Задача 6. Вы собираетесь пойти на встречу с заказчиком и знаете, что 

нужно заключить с ним договор.  

Как вам лучше подготовиться к этому событию? Как следует вести себя во 

время беседы? Какие не следует допускать ошибки при разговоре с заказчиком?  

 

Задача 7. Вы - менеджер в ИТ-компании. Используя изученные Вами 

правила проведения бесед, составьте сценарий деловой беседы менеджера с 

заказчиком. 

 Постарайтесь включить в сценарий специальную (профессиональную) 

терминологию.  

 

Задача 8. Как необходимо проводить телефонные разговоры с партнерами 

по бизнесу?  
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Составьте примерный телефонный разговор (на выбор) секретаря фирмы и 

клиента; руководителя организации и партнера по бизнесу.  

 

Задача 9. Рассмотрите и предложите ваш вариант решения ситуации. Вы 

должны выступить с докладом о проделанной работе перед коллегами в 

организации. Вы знаете, что выступаете в числе последних и что многие из 

присутствующих приблизительно знакомы с тем, о чем Вы будете говорить. 

Поэтому велика вероятность, что будут слушать Вас невнимательно, вести 

посторонние разговоры и т.д. Что Вы предпримите для того, чтобы завоевать 

внимание аудитории и Ваше выступление всем понравилось.  

Ситуация 1. Вы видите, что на переговорах Ваш партнер намеренно 

искажает факты.  

Как Вы поступите в этом случае?  

Ситуация 2. На переговорах вместо того, чтобы выдвигать конкретные 

предложения, оппонент ссылается на Ваши прежние промахи, имевшие место 

несколько месяцев назад. Как Вы поступите в этом случае?  

Ситуация 3. На переговорах между Вами и Вашим партнером произошел 

конфликт. Вас обоих быстро захватывают отрицательные эмоции. Напряжение 

стремительно возрастает. Ваши действия в этой ситуации? 

 Ситуация 4. У Вас «горит» важный контракт. И от Вашей встречи с 

клиентом зависит очень многое. Вы нервничаете перед встречей и осознаете, 

что настроены, давить на собеседника. Однако Вы решаете держать себя в руках 

и проявлять гибкость, терпение и осторожность. Но уже 32 в середине разговора 

замечаете, что инициатива «ушла» из Ваших рук, и Вас очень умело заставляют 

соглашаться с теми пунктами контракта, с которыми соглашаться нельзя. Вы 

чувствуете, что сейчас все развалится, если Вы что-нибудь не предпримите. Вас 

охватывает чувство безнадежности. Ваши действия? 

 

Задача 10. Выделите группы работ, выполнение которых соответствует 

классификации ролей менеджеров, предложенной Г. Минцбергом:  

1. Информационные.  

2. Финансовые.  

3. Коммуникативные.  

4. Производственные.  

5. Межличностные.  

6. Технологические. 

7. Организационные.  

8. Принятие решений 

 

Задача 11. Главная задача менеджера - максимизация прибыли, 

получаемой компанией. Вместе с тем все большее значение приобретают 

социальная ответственность менеджера перед обществом, его конкретные 

действия, обеспечивающие решение социальных проблем, стоящих перед 

страной. В связи с этим существуют две позиции. Сторонники одной позиции 

считают, что социальные проблемы должно решать государство, а бизнес - 
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только «делать деньги». Они обосновывают свою позицию тем, что 

деятельность в социальной области ведет к снижению прибылей компании, 

ухудшению ее конкурентоспособности, росту издержек, которые в 

последующем ведут к росту цен (нанося ущерб потребителям) и другим 

отрицательным последствиям. Сторонники другой позиции считают, что 

бизнесмены имеют перед обществом моральные обязательства, и 

предпринимаемые ими действия, способствующие решению социальных 

проблем, могут оказать большую пользу предпринимателям, повысить их 

имидж в обществе и быть неплохой рекламой.  

Чью позицию вы разделяете и почему? 

 

Задача 12. Какую организационную подготовку должен провести 

менеджер для совместной работы сотрудников, чтобы гарантировать успех? 

Практика показывает, что наибольший успех в бизнесе достигается за счет 

объединения усилий группы людей или коллективов при решении проблем. 

Если такая кооперация обеспечивает эффект мультипликации, то возникают 

дополнительные выгоды, которые невозможно получить поодиночке. Для этого 

необходимо выполнять определенные требования по вопросам кооперации:  

1. Цель совместной работы должна быть ясна и понятна всем участникам.  

2. Партнерам по возможности должны быть знакомы задачи друг друга.  

3. При работе должны царить хорошее взаимопонимание и свободный 

обмен информацией.  

4. Никто не должен настаивать на своем варианте решения. Надо быть 

готовым пойти на компромисс и изменить свое решение в пользу другого, 

обещающего успех для всех.  

5. Необходимы правила игры, которых все должны придерживаться.  

6. Сильные стороны партнеров важнее для совместного дела, чем их 

слабые стороны. Первые необходимо скомбинировать, вторые - нейтрализовать. 

7. Вся информация должна поступать к координатору, чтобы можно было 

сразу же передать ее всем тем, кого она непосредственно касается.  

8. Мешает кооперации тот, кто хочет добиться для себя выгоды за счет 

других участников.  

9. Каждый отвечает за свой участок работы, за надежность и соблюдение 

сроков.  

10. В случае той или иной удачи следует поощрять всех, имеющих 

отношение к данной работе.  

11. Все должны быть ознакомлены с типовыми условиями совместной 

работы (бюджет, предписания, сроки и т. п.).  

12. Если решения принимаются не совместно, они должны быть всем 

понятны и соответственно обоснованны. 

 

Задача 13. Используя принципы менеджмента КомоскэМацусита, ответьте 

на вопросы:  

В чем заключается социальная направленность менеджмента? Каким 

образом можно разумно совмещать в менеджменте частное и общественное 
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начало? В 1932 г. была основана японская кампания «Мацусита Электрик 

Индастриал Ко, Лтд», являющаяся одним из мировых лидеров в производстве 

электротехники и электроники. В России, как и в других странах известны 

торговые марки этой компании: «Техникс» и «Панасоник». Основатель 

компании Комоскэ Мацусита сформулировал следующие основные положения 

менеджмента:  

 не хитри, будь честным; 

  будь хозяином на своем месте;  

 не живи вчерашним днем, постоянно совершенствуй свои знания;  

 относитесь с уважением и вниманием к окружающим;  

 все время помни о внешнем мире, приспосабливайся к законам его 

развития;  

 с благодарностью относись к тому, что имеешь и получаешь  

- мы все берем у общества в долг;  

 не задавай себе вопрос: «На кого я работаю?» - ответ только один – на 

общество. 

 

Задача 14 В одной из западных компаний регулярно выбирают «работника 

месяца» - ему предоставляется право парковать свою машину рядом с машиной 

президента компании перед самым входом. 

Как теория объясняет возникновение позитивной мотивации в данном 

случае? 

 

Задача 15. Подумайте и дайте ответ. Аргументируйте свою позицию. 

Приведите примеры.  

А. В чем причина того, что некоторым менеджерам высшего звена не 

удается мотивировать подчиненных, в то время как другие преуспевают в этом?  

Б. Низкооплачиваемый обслуживающий персонал - проблема для многих 

компаний, например, плохо обученные и слабо мотивированные санитары в 

больнице, которые занимаются «черной работой» за низкую оплату. Как можно 

мотивировать этих работников, чтобы повысить уровень обслуживания 

больных?  

В. Имеет ли организация возможность добиться повышения 

производительности и эффективности одновременно и какими путями? 

 

Задания для самостоятельной работы 

1 Что такое менеджмент? 
1. Разновидность науки управления. 

2. Группа руководителей. 

3. Разновидность управленческой деятельности. 

4. Это отношение, складывается в процессе управленческой деятельности. 

+ 5. Совокупность принципов, методов, форм и средств управления, особый вид 

деятельности, связанный с руководством людьми, умелым использованием их 

труда и знаний. 
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2. Задачами менеджмента являются: 
1. Тактическая. 

2. Стратегическая 

3. Оперативная 

+ 4. Поддержание устойчивости фирмы и всех ее элементов и ее развитие. 

5. Контроль результатов деятельности и внесение коррективов. 

3. Функции менеджмента – это … 
1. Виды управленческой деятельности, которые обеспечивают формирование 

управленческого влияния. 

+ 2. Отдельные виды управленческой деятельности, которые увеличивают 

эффективность руководства. 

3. Отдельные управленческие процессы, направленные на увеличение 

продуктивности труда подчиненных. 

4. Функции менеджмента 

1. Инновационный менеджмент. 

2. Оптимальное сочетание централизованного регулирования и самоуправления. 

+ 3. Организация, планирование, контроль, мотивация. 

4. Перевод фирмы в качественно новое состояние. 

5. Целенаправленность. 

5. Процесс менеджменту – это … 
1. Последовательное выполнение функций менеджмента, конкретно: 

планирование, организация, мотивация, контроль и регулирование. 

2. Последовательность определенных оконченных этапов, выполнение которых 

способствует обеспечению: управленческого влияния руководящей системы на 

руководимую для достижения целей организации. 

3. Последовательное выполнение функций и методов менеджмента. 

+ 4. Правильные ответы 1 и 3. 

6. Выберите понятие, относящиеся к принципам менеджмента. 
+ 1. Единоначалия и коллегиальность. 

2. Организация. 

3. Достижение цели. 

4. Планирование. 

7. Среди условий, что перечислены ниже, выберите такие, которые 

определяют успех организации. 

1. Наличие формальных и неформальных организаций. 

2. Выход на внешний рынок. 

3. Способность к выживанию, результативности, практической реализации. 

+ 4. Наличие современных технологий. 

8. В чем состоит основное отличие формальных и неформальных 

организаций. 

1. В количестве членов организаций. 

2. В контактах с внешней средой. 

+ 3. В способе возникновения. 

4. В связях между членами организации. 

9. Организация – это: 
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1. Группа людей, которые владеют определенными ресурсами. 

+ 2. Группа людей, которые владеют определенными ресурсами, имеют общее 

руководство и общие цели. 

3. Группа людей, деятельность которых сознательно, направленно или 

спонтанно координируется для достижения определенной цели. 

4. Группа лиц, которые имеют общее руководство. 

10. Какие из нижеприведенных понятий относятся к целям по содержанию. 
1. Долгосрочные. 

2. Общие. 

3. Территориальные. 

+ 4. Экономические 

11. Дайте определение понятий: 

1. Организация 
А – процесс установления пропорций и согласование 

действий в системе управления. 

2. Мотивация 
Б – процесс приобщения рабочих до 

высокопроизводительности труда. 

3. Координация 
В – процесс формирования структуры управления и 

создания определенного порядка в работе. 

4. Контроль 
Г – система наблюдения и проверки 

функционирования предприятия. 

1-В;  2-Б;  3-А;  4-Г 

12. Функция организации базируется на таких категориях: 
1. Полномочие, ответственность, стимулирование, делегирование. 

2. Полномочие, ответственность. 

+ 3. Полномочие, ответственность, делегирование. 

13. Полномочия – это: 

+ 1. Возложена на должностное лицо обязанность выполнять постановленные 

задания и обеспечивать их позитивное решение. 

2. Ограниченное право использовать ресурсы предупреждения и направлять 

усилия подчиненных на выполнения задания. 

3. Передача заданий и полномочий лицу, что берет на себя ответственность за 

их выполнение. 

14. Ответственность – это: 
1. Возложенная на должностное лицо обязанность выполнить поставленные 

задачи, обеспечить их позитивное решение. 

+ 2. Ограничения права использовать ресурсы предприятия и направлять усилия 

подчиненных на выполнение задания. 

3. Передача заданий и полномочий лицу, что берет на себя ответственность за 

их выполнение. 

15. Делегирование – это: 
1. Возложенная на должностное лицо обязанность выполнить поставленные 

задачи, обеспечить их позитивное решение. 

2. Ограничения права использовать ресурсы предприятия и направлять усилия 

подчиненных на выполнение задания. 
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+ 3. Передача заданий и полномочий лицу, что берет на себя ответственность за 

их выполнение. 

17. Управленческое решение это: 
1. Формы влияния на исполнителей. 

2. Организационный инструмент в руках работников управления. 

+ 3. Творческая деятельность по анализу проблемной ситуации, выбор средств 

от разрешения. 

4. Разрешение. 

18. Дайте определение понятий: 

1. Власть 
А – поведение руководителя, что меняет 

отношение подчиненных к нему. 

2. Влияние Б – способность вести за собой. 

3. Лидерство 
В – способность и возможность менеджера влиять 

на деятельность и поведение рабочих. 

4. Обычаи 
Г – общепринятые повторяющиеся социальные 

действия, что становятся обычными. 

1 – В; 2 – А;  3 – Ь; 4 – Г. 

19. Какие качества должны быть присущи менеджеру? 
1. Знание по специальности. 

+ 2. Практичность ума. 

3. Спонсорство. 

4. Любовь к чтению художественной литературы. 

20. Что Вы понимаете под словом «группа». 
1. Количество людей, едущих в одном автобусе. 

2. Личности, имеющие одинаковые наклонности к какому-то процессу. 

+ 3. Две и больше личности, что взаимодействуют одна с одной. 

4. Четко определенное количество людей. 

21. Кто такой формальный лидер: 
1. Один из членов группы, что владеет силой личного влияния на других. 

+ 2. Руководитель коллектива, который пользуется данной ему служебной 

властью. 

3. Целеустремленный менеджер. 

4. Главный специалист. 

22. Группы работников делят на такие категории: 
+ 1. Формальные и неформальные. 

2. Простые и сложные. 

3. Открытые и закрытые. 

23. Отметьте какие из нижеперечисленных предложений не являются 

признаками коллектива. 

1. Наличие непосредственных производственных связей. 

+ 2. Наличие высокой активности. 

3. Психологический климат. 

4. Общность целей и задач. 

24. Назовите причины конфликтов: 
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1. Психологическая совместимость 

2. Конкуренция. 

+ 3. Режимы труда и отдыха. 

4. Сотрудничество. 

25. Путь разрешения конфликтов: 
1. Премирование. 

+ 2. Компромисс. 

3. Поездка на природу. 

4. Гласное обсуждение. 

26. Стресс – это: 
1. Перегрузка нервной системы. 

2. Рассеянность. 

+ 3. Вегетативно-психологическое состояние. 

4. Увольнение с работы. 

27. Руководитель авторитарного стиля руководства: 
+ 1. Много работает, требует этого от других. 

2. Много работаем сам. 

3. Делится властью с подчиненными. 

4. Ценить подчиненных. 

28 - Тест. Руководитель демократического стиля руководства. 
1. Не терпит критики. 

2. Ждет указаний сверху. 

3. Избегает конфликтов. 

+ 4. Коллегиально решает проблемы коллектива. 

29. Технология принятия управленческих решений в порядке их 

разрешения. 
+ 1. Одобрение. 

+ 2. Реализация. 

+ 3. Подготовка. 

30. Что относится к методам принятия управленческих решений: 
+ 1. Мозговая атака. 

2. Организация. 

3. Формулировка. 

4. Форма контроля. 

 

4. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 

ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Основная литература:  

1. Астахова, Н. И.  Менеджмент : учебник для среднего профессионального 

образования / Н. И. Астахова, Г. И. Москвитин ; под общей редакцией 

Н. И. Астаховой, Г. И. Москвитина. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 

422 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-15997-4. — Текст 

: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/523607 

https://urait.ru/bcode/523607
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2. Иванова, И. А.  Менеджмент : учебник и практикум для среднего 

профессионального образования / И. А. Иванова, А. М. Сергеев. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2023. — 305 с. — (Профессиональное образование). — 

ISBN 978-5-9916-7906-0. — Текст : электронный // Образовательная платформа 

Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/513145  

3. Кузнецов Ю.В., Менеджмент : учебник для среднего профессионального 

образования / Ю. В. Кузнецов [и др.] ; под редакцией Ю. В. Кузнецова. — 

Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 448 с. — (Профессиональное 

образование). — ISBN 978-5-534-02995-6. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/514107 

4. Кузнецов Ю.В., Менеджмент. Практикум : учебное пособие для среднего 

профессионального образования / Ю. В. Кузнецов [и др.] ; под редакцией 

Ю. В. Кузнецова. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 246 с. — 

(Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-02464-7. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/513144 

5. Михалева, Е. П.  Менеджмент : учебное пособие для среднего 

профессионального образования / Е. П. Михалева. — 2-е изд., перераб. и доп. — 

Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 191 с. — (Профессиональное 

образование). — ISBN 978-5-9916-5662-7. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/510414 

Дополнительная литература:  

1. Гапоненко, А. Л.  Менеджмент : учебник и практикум для среднего 

профессионального образования / А. Л. Гапоненко ; ответственный редактор 

А. Л. Гапоненко. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 396 с. — 

(Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-02049-6. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/511558  

2. Коротков, Э. М.  Менеджмент : учебник для среднего профессионального 

образования / Э. М. Коротков. — 3-е изд., перераб. и доп. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2023. — 566 с. — (Профессиональное образование). — 

ISBN 978-5-534-08046-9. — Текст : электронный // Образовательная платформа 

Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/511964 

Интернет-источники: 

1. Огромный выбор конспектов лабораторных и практических работ, 

инструкционные и технологические карты почти на все основные темы курса 

http://www.metod-kopilka.ru/page-2-1.html 

2. Электронная библиотечная система (ЭБС) «Университетская библиотека 

ONLINE» https://urait.ru / 

3. Компьютерная справочная правовая система «Консультант Плюс» 

http://www.consultant.ru/ 

 

https://urait.ru/bcode/513145
https://urait.ru/bcode/514107
https://urait.ru/bcode/513144
https://urait.ru/bcode/510414
https://urait.ru/bcode/511558
https://urait.ru/bcode/511964
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